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Jag har alltid varit sdaljare, men
inte alltid varit stolt Over det.

« Sdlde godis pd& skolgdrden i &k 1-2

« Trdnade foérsdljningsteknik med pappa i vardagsrummet nar
jag var ca 9-10 ar

« Sdlde jultidningar i mellanstadiet

« Telefonfbrsdljning under gymnasietiden
« Butikssdljare pd& Sony Center

« BOrjade pd Handels..

« Mina kompisar &r ocksd sdljare!
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Varfor tycker madnga att férsdljning
ar fult och jobbigt?

Att f& ndgon att anstdllda en = foérsdljning

Att f& ndgon att kdpa ens produkt/tjdnst = foérsdljning

2

Att o6vertyga ndgon om en idé = fOrsdljning

¢

Att komma 6verens i en forhandling = forsdljning

Att pdverka och engagera andra mdnniskor = foérsdljning
Kan man klara sig i samhdllet utan att vara saljare?
Bra forsdaljning = Service

Ovning ger férdighet!
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Min entreprendrsresa boérjade pd
Linnéskolan 1 Uppsala, med UF
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Entreprenériell foérmdga* har varit
mitt fokus sedan dess.

Skillity & Rookie Startups

Startades 2008 i Uppsala

Féretag som sommarjobb

Idag: mdnga olika program

15 000 utbildade ungdomar
RUOKIE

SURTUPS 4 AI-samarbete med IBM

* Formdgan att omsdtta idéer till verklighet.
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Entreprendrskap: ar det inte mest
forsdaljning och service 1 slutdandan?

Ingvar Kamprad Richard Branson Steve Jobs
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Och, dr det inte ocksd det
foretagande handlar om?

P& Handels; management, finans, redovisning osv.
Handels historia = Handel (och industri)

"Kép billigt, sdalj dyrt”

Skaffa nya kunder x GOr dem néjda = Tillvaxt

14
Kundmétet: *The moment of truth” ﬁ»g
S& 1&tt att glémma bort kunden 4
Bérjan p& slutet.. ?%E
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De mest framgdngsrika foretagen dr
de som har nojdast kunder.

Google S NETFLIX

amazon Q0 Meta & spotify
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Storskalig handel, med tugentals |
kundmoten varije dag, fascinerar mig...

« 200 kunder om dagen

Es‘JIIEE'tiII « 91 250 kunder per ar
den?

« bO% koper bulle

« 15 kr marginal

e 684 375 kr vinst

De flesta kedjor, upplever
jag, kdmpar med att behdlla

kundfokus och skapa en stark
sdlj- och servicekultur,
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S& enkelt i teorin.
S& svart i praktiken.

En butikskedja finns d&r kunden finns, dvs. verksamheten
dr utspridd o6ver ett stort geografiskt omrdde.

Kunden tdnker pd& féretaget som ett varumdrke, och har
vissa forvdntningar pd kvalitet, bemdétande etc.

Mycket kan vi standardisera; lokaler, skyltning,
sortiment, processer, system, roller och ansvar, etc.

Varje kund och medarbetare dr unik. Ingen situation ar
den andra 1lik.

Manniskor dr inte maskiner. Mindre autonomi leder till
ldgre motivation.
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Vi mdste investera bdde i
manniskorna och 1 processerna

LAdg kompetens & Otydlig process > Kaos

Lotteri Mastarlag

Ladg kompetens & Tydlig process - Byrdkrati
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Hog kompetens & Otydlig process > Lotteri

Byrakrati

Hog kompetens & Tydlig process > Mastarlag

Process
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Kontinuerlig traning och coachning ar
avgorande. Vi kan inte bara spela match.

JAG VILL JAG BOR

JAG KAN DET LONAR SIG

JAG VET

—_/

JAG FAR

TILLHORA BIDRA BEKRAFTAS UTVECKLAS
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“Den enerqi vi har 1 butiken nu, har
jag inte sett under mina 25 ar hdar”
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Reflektion

Entreprendrskap
behéver inte handlar
om att starta
féretag. Aven
anstdllda kan vara
entreprendrer, om vi
ger dem rdatt
forutsadttningar.
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Hur vet vi att investeringen 1
medarbetarnas utveckling lonar sig?

Hur mdénga kunder kommer denna medarbetare att méta under
sin tid pd& foéretaget?

Vad dr det vdrt om varje kund far en positiv upplevelse
istdllet for en dalig?

Vad dr det vért om vi i varje kundméte dar effektiva i var
forsdljning och aktiva i véar merfdérsdljning?

Har vi rd&d att inte utbilda och utveckla vér personal?
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Ndgra observationer:

Hej! Jag letar efter | SONY CENTER

ett makroobjektiv
till min Sony Alpha
700.

Reflektion

Med smd& marginaler
och ett brett
sortiment dr det en
stor utmaning att
upprdtthdlla en
tillrdckligt hog
kunskapsniva.
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Ndgra observationer:

Sony skickade

alla sdljare pg
Saljutbildning

Vara séljare ar experth
och kan massor om

i det tekniska. Men de gor |
N — ingen behovsanalys, Reflektion

Det rdcker inte att

och missar darfor manga

ol A vi kan allt om vdra
forsaljmngsmoﬂlghety produkter. Vi méste

ocksd& vara duktiga

’ pd att ta reda pd

vad kunden behdver.
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Ndgra observationer:

© 2025 POPSCALE AB

20% av séiljarnﬁ
star for 80% av
forsaljningen - och

vi vet inte varfor

Reflektion

Forsdljning ar inte
magi, dven om det
kan vara komplext.
Féretag har sdllan
en detaljerad
férstdelse for hur
en bra prestation
ser ut eller ldter.
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Ndgra observationer:

Jag vet intD
du far fréga Reflektion

Al J

Om koépet bérjar i
ChatGPT, och AI-
agenten kan bestdlla
hem varorna, varfor
ens ga till butiken?
Jag vill pastd att
det h&r 4ar en
existentiell frdgqga.
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Redan idag kan en AI prata
nastan som en manniska.
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De kan aven prata direkt med varandra..
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Ja, hur ska vi egentligen tdanka
kring AL inom handeln?

ATl 4r redan idag smartare dn de flesta ménniskor, och kan
kbpas for 250 kr per mdnad. Vad dar vdardet av intelligens?

AI dr bdttre dn de flesta experter inom de flesta omrdden,
har tillgédng till all vdrldens kunskap och kan s6ka igenom
den pd ett 6gonblick. Vad dr vdrdet av kunskap?

AI kan redan idag prata som en mdnniska, p& 6ver 30 spradk.
Vad dr vardet av social kompetens?

AI borjar nu fa& tillgdng till var data, program och konton,
och kan snart réra sig lika smidigt som vi i vdra miljder.
Vad ar vardet av arbete?
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Amazon ser stor potential 1
Okad automatisering

NEWS + TECH + AMAZON

Amazon hopes to replace 600,000 US TaVerge
workers with robots, according to leaked
documents

/ Job losses could shave 30
cents off each item purchased by
2027,

by + Jess Weatherbed
Oct 21, 2025, 1:11 PM GMT+2

ARV, 4 148 Comments (All New)
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Manniskan ar fortfarande overldgsen
vad galler social kompetens

Att pdverka andra manniskor (sé&lj), och att f& mdnniskor att ké&nna
sig sedda och hérda (service), &r behov som kommer att bestd.

En dator har inga kdnslor och kdnner ingen empati. Gar det att
etablera en mansklig kontakt utan det? Kan man vara en effektiv
s@ljare eller ge bra service?

Samtidig méste vi anstrdnga oss foér att behdlla vart forsprdang. Att
bli skicklig p& foérsd@ljning och service krdver trdning, och
arbetsplatser som lockar fram médnniskors engagemang.

Ju fdrre mdnniskor vi méter i var vardag, desto mer vdrdefulla blir
moétet med s@lj- och servicemedarbetare som har dessa férmdgor.
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Alexander Werdi

alexander.werdiapopscale.io
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